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LEY:

REGISTRO Y REGULACION DE LOS INMUEBLES
DESTINADOS A ALOJAMIENTOS A CORTO PLAZO

CAPITULO |
OBJETO, DEFINICION, SUJETO, PRINCIPIOS RECTORES Y ACTIVIDAD EXCLUIDA

Articulo 1.° Objeto. La presente ley tiene por objeto la creacién del registro y la regulacion de los
inmuebles destinados a alojamientos a corto plazo.

Articulo 2.° Definicién y regulacion de inmuebles para alojamientos de corto plazo. Se entiende por

inmuebles destinados a alojamientos a corto plazo, el servicio de contratacion de alojamiento en unidades
con destino habitacional, de manera habitual, en su totalidad o en una parte de estas, por un periodo
minimo de una pernoctacion y de hasta un maximo de 30 dias. Dicha actividad est4 regulada de manera

exclusiva por las previsiones de la presente ley.

Articulo 3.° Sujeto. Se encuentran alcanzados en las disposiciones de la presente ley los propietarios o
quienes cuenten con poder suficiente, que exploten y/o comercialicen inmuebles de manera habitual en la
modalidad locativa definida en el articulo 2.°. Asimismo, todo sujeto que comercialice, publicite o
intermedie en la oferta de la modalidad de alojamiento a corto plazo, actuando en forma directa o indirecta,
ya sea a titulo gratuito y/u oneroso, a quienes se denomina anfitriones. Estan comprendidos también los
inquilinos, a quienes se denomina huéspedes.

Articulo 4.° Principios rectores. Son principios rectores de la presente ley:

a) El desarrollo armoénico y sustentable de las politicas turisticas.



b) La promocién de la seguridad juridica de los actores involucrados en las operaciones objeto de la

presente ley.

c) La inclusion en un registro de los inmuebles destinados a alojamientos a corto plazo y sus titulares

en el ambito de la autoridad de aplicacion lo cual favorece el desarrollo de la actividad turistica.

d) Contar con estandares dinamicos y acordes a la realidad del mercado que favorezcan la
competitividad.

e) La defensa y el fortalecimiento de la competencia leal frente a otras modalidades de alojamientos.

f) La promocidn de la calidad turistica y la diversidad de la oferta; asimismo, la de los servicios e
instalaciones.

g) La proteccion de los turistas a través de normativas eficaces de las condiciones necesarias para el

desarrollo de la actividad de los productos turisticos ofrecidos.

h) La transparencia y la lealtad comercial en la comercializacion del alojamiento.

i) La proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en viajes de turismo y delos
usuarios en general.

j) El fomento de la implementacion de tecnologia informatica para acercar a los ciudadanos
herramientas eficaces para su interaccion con la Administracion publica.

Articulo 5.° Actividad excluida. Quedan excluidos de la presente ley a los casos que se destinen mas de 6
unidades funcionales con destino habitacional a la actividad objeto de la presente ley y pertenezcan a un
mismo propietario, se encuentren bajo la misma administracion o se ofrezcan bajo una misma marca o
nombre de fantasia, y deben contar con la habilitacion, registro y categorizacion que corresponda segun el
Reglamento de Alojamiento Turisticos de la provincia del Neuquén o el que en el futuro lo remplace y/u
ordenanza municipal vigente.

CAPITULO Il
REGISTRO, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Avrticulo 6.° Creacion del Registro. Se crea, en el ambito del Ministerio de Turismo o del organismo que
lo remplace, el Registro Pablico Provincial de Alojamientos a Corto Plazo, en el que deben registrarse
todas las unidades habitacionales ofrecidas segun los criterios establecidos en el articulo 2.° de la presente

ley.

Articulo 7.° Objeto del Registro. Es objeto del Registro la registracion de la unidad con destino
habitacional afectada a la actividad de alojamiento a corto plazo. Los titularesde los inmuebles o quienes
cuenten con poder suficiente, son los Unicos sujetos facultados para inscribir una unidad ante el Registro.

Para la inscripcion del inmueble con destino habitacional afectado a la actividad de alojamiento a corto
plazo, conforme lo definido en el articulo 2.° de la presente ley, debe solicitarse la registracion del
inmueble exclusivamente a través de un formulario en linea conforme al modelo que se adjunta como
Anexo |, el cual tiene carécter de declaracidn jurada, este es el Unico requisito a los fines de la inscripcién
en el Registro.

Una vez registrado, el solicitante recibe automaticamente una constancia de inscripcion, la que debe ser
puesta a disposicion de los huéspedes. La autoridad de aplicacion debe proporcionar canales remotos de
acceso al formulario y aplicacién al Registro, a través de Internet y otros medios tecnoldgicos. Si se trata de
un registro realizado por personas humanas, el formulario se limitara a requerir al solicitante nombre,
acreditacion de identidad, correo electronico, domicilio legal y los datos de los inmuebles que se registran.
Si se trata de una persona juridica, se requiere, adicionalmente, el nombre de la empresa, nimero de CUIT
y cargo de quién solicita el Registro.

Al momento del registro, los solicitantes deben confirmar, con caracter de declaracion jurada, en el
formulario de inscripcion el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Que cuentan con las atribuciones legales necesarias para realizar el registro de los inmuebles.



b) Que el inmueble posee instalaciones y artefactos de gas y electricidad en buen estado de
funcionamiento.

c) Que el inmueble cuenta con los elementos de seguridad e higiene esenciales.

d) Que se encuentra a disposicion de los huéspedes, en lugar visible, una cartilla con plano de
evacuacion, si corresponde, y teléfonos de emergencia. A tales fines, la autoridad de aplicacion debe
poner a disposicion de los registrantes modelos de cartilla.

e) Para aquellos inmuebles alcanzados por el régimen de propiedad horizontal, que la actividad no se
encuentra expresamente prohibida en el Reglamento de Copropiedad.

Articulo 8.° Prohibicion. Quedan prohibidas:

a) Las publicaciones en cualquier medio de las ofertas de los inmuebles destinados a alojamientos a
corto plazo, ya sea a través de sus titulares o anfitriones, si aquellos no cumplen con las disposiciones
establecidas en la presente ley.

b) El uso de cualquier denominacion igual o similar a la de cualquier otro establecimiento habilitado
0 en etapa de evaluacion, y el uso de cualquier clase o categoria establecida por el Decreto provincial
2790/99, para la denominacion u oferta de alquileres establecido en el articulo 2.°.

c¢) Ceder o transferir el nimero y/o certificado de registro de alquiler o su renovacién. El adquiriente
por cualquier titulo debe inscribir el inmueble nuevamente ante la autoridad de aplicacion.

d) Disponer del cierre temporario o definitivo sin comunicarlo con una antelacion de 30 diasa la
autoridad de aplicacion.

Articulo 9.° Admision de menores. La admision, salida y permanencia en alojamientos de personas
menores de edad, se rige por lo dispuesto en la Ley 3184.

Articulo 10.° Beneficios. Los titulares o terceros que cuenten con poder de disposicion suficiente sobre las
unidades funcionales destinadas a los alquileres con la modalidad establecida en el articulo 2.°y que
cumplan con las disposiciones de la presente ley, gozan de los siguientes beneficios:

a) La inclusién en sitios de Internet o promociones institucionales a cargo de la autoridad de
aplicacion.

b) Acceso a créditos.

c) Acogerse a cualquier beneficio fiscal impositivo que se implemente como estimulo a la actividad
turistica.

d) Capacitacion.

e) Cualquier otro beneficio dispuesto por decretos o resoluciones provinciales.

Articulo 11 Obligaciones de los huéspedes. Los huéspedes de los alojamientos a corto plazo deben cumplir
con las siguientes obligaciones:

a) Mantener una conducta que respete las normas bésicas de higiene, educacion y convivencia social.

Esto incluye el respeto hacia las personas, instituciones, costumbres locales y el uso adecuado de los

servicios turisticos.

b) Cuidar las instalaciones y equipamientos del inmueble alquilado, evitando causar dafios o
deterioros.

c) Proporcionar de manera fidedigna sus datos personales, procedencia, modalidad de viaje y

composicién del grupo familiar al momento de la llegada o cuando sea solicitado por el anfitrion o la

autoridad competente.

Articulo 12 Obligaciones de los titulares y/o anfitriones. Las obligaciones de los titulares y/o anfitriones
son las siguientes:

a) Titulares:

1) Inscribir las unidades funcionales en el Registro provincial establecido en el articulo 7.° de la



presente ley.

2) Informar a la autoridad de aplicacion el cese de su ofrecimiento como inmuebles destinados a
alojamientos a corto plazo, en los términos que establezca la reglamentacion.

3) Presentar una declaracién jurada en la que conste el cumplimiento de las disposiciones de
seguridad e higiene de los inmuebles objeto de la presente ley, de acuerdo con la normativa vigente.
4) Exhibir, en un lugar visible de la entrada de la recepcion de la unidad, una copia del certificado de
inscripcion en el Registro asignada por la autoridad de aplicacion, cuyas caracteristicas debe
determinarlas la normativa vigente.

5) Contar con seguro de responsabilidad civil y de accidentes personales por dafios contra terceros.

6) Entregar al huésped un inventario del equipamiento y mobiliario para constatar las condiciones de
la unidad al momento del ingreso, en el caso de que reciba un depoésito en caracter de garantia.

7) Brindar a los inquilinos las comodidades y servicios en las fechas y condiciones pactadas y alos
que se obliga en la contratacién suscripta.

8) Entregar a la autoridad de aplicacion un registro de huéspedes que informe cantidad de personas
por grupo familiar, procedencia, edad, motivacion de viaje y/o cualquier otra informacion estadistica
que favorezca y promueva la toma de decisiones en pos del desarrollo de la actividad turistica en la
provincia.

b) Titulares y/o anfitriones:

1) Incluir el ndamero de inscripcion del Registro en toda reserva, comunicacion, publicidad,
plataformas de comercializacion, sitios de consulta, redes sociales, paginas web, folleteria, medios
online y/o escritos, audiovisuales, radiales y en cualquier otra metodologia promocional o
comunicacional en la que se ofrezca la unidad como alojamientos a corto plazo y toda aquella
informacion que la autoridad de aplicacion determine.

2) Proceder a la baja, retiro o suspension de toda publicacién que no posea el niUmero de inscripcion
en el Registro.

3) Informar al huésped, al momento de efectuarse la reserva, los servicios ofrecidos, sus condiciones
y las politicas de reserva y cancelacion.

CAPITULO Il
AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 13 Autoridad de aplicacion. La autoridad de aplicacion es el Ministerio de Turismo de la
provincia, o el organismo que lo remplace.

Articulo 14 Funciones y facultades. Son funciones y facultades de la autoridad de aplicacion:

a) Determinar los requisitos generales y especificos que se deben cumplir para obtener la inscripcion,
conforme a la presente ley, su reglamentacion y las normas que en su consecuencia se dicten.

b) Recibir la documentacion requerida conforme la reglamentacion de la presente y realizar las
inscripciones en el Registro.

c) Actuar a peticién de parte en el caso de las denuncias que se originen por incumplimiento de
registracion o por contener la documentacion aportada, ya sea omisiones o datos inexactos.

d) Controlar el cumplimiento de la presente ley.

e) Solicitar, previa notificacion fehaciente y mediante resolucion fundada, la baja, retiro o suspension
de toda publicacion que no posea el nimero de inscripcion del Registro.

f) Revocar los beneficios otorgados segun esta ley.

g) Informar a los propietarios sobre el Cdédigo de Conducta Nacional para la Proteccion de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en viajes y turismo y la Ley provincial 3184.

h) Aplicar las sanciones de apercibimiento, multa, suspension o clausura de la registracion.

i) Promover la resolucion alternativa de conflictos para los casos de denuncias por presuntos
incumplimientos de servicios.



j) Establecer un canal de denuncias anénimo y agil, a fin de facilitar la localizacion de la oferta
informal que no se adecue a la presente ley.

k) Crear la figura de fiscalizador virtual, quien tiene a su cargo velar por la regularidad y legalidad de
la prestacion del servicio, identificando la oferta informal que se ofrece a través de las distintas
plataformas virtuales y que no cumplimente con lo dictado en la presente ley.

I) Realizar convenios y/o acuerdos con municipios de la provincia en materia de fiscalizacion,
reglamentaciones y marcos normativos que favorezcan al desarrollo ordenado, equitativo y
sustentable de la actividad turistica.

m)Otorgar, al momento de la registraciéon, una oblea, codigo QR o token no fungible en el cual
figuren los datos de la unidad.

Articulo 15 Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones impuestas en la presente ley y las
reglamentaciones que se dicten en su consecuencia, debe ser sancionado por la autoridad de aplicacion
mediante acto administrativo, previa sustanciacion de sumario y con arreglo al debido proceso. Son
susceptibles de ser sancionados los titulares o quienes con poder suficiente descritos en el articulo 3.° de la
presente.

Articulo 16 Régimen sancionatorio. El incumplimiento a las obligaciones establecidas en la presente ley
debe ser sancionado por la autoridad de aplicacién segun lo estipulado en el Anexo Il de la presente ley:

a) Apercibimiento.

b) Multa.

c) Suspension, sin perjuicio de la multa que le correspondiera.
d) Clausura, sin perjuicio de la multa que le correspondiera.

Articulo 17 Apercibimiento. La sancion de apercibimiento implica un llamado de atencion por escrito que
Ileva implicita la intimacion al cese de la falta que lo motiva.

Articulo 18 Multa. Se entiende por multa la sancion de caracter pecuniario impuesta por infraccién a las
disposiciones de la presente ley. Su monto se fija entre uno y quince veces el valor del salario minimo, vital
y movil al momento de la comision de la infraccién que diera lugar al procedimiento de la sancién. De no
poder acceder al importe, la base de célculo es la que determine la autoridad de aplicacion. EI importe
resultante de la multa debe abonarse dentro de los 5 dias posteriores a aquel en que quedd firme el acto
administrativo que la impuso.

El cobro judicial de las multas se debe efectuar por la via de ejecucion fiscal; sirve la boleta de deuda
expedida por la autoridad de aplicacion de titulo ejecutivo suficiente.

Articulo 19 Suspensién. Se entiende por suspension a la disposicion por la cual se ordena el cese
temporario de la comercializacion de las unidades dadas en la modalidad de alojamiento a corto plazo. La
sancion de suspension temporaria se establece entre 10 y 80 dias corridos. Es de cumplimiento obligatorio a
partir de la salida de los pasajeros de la ultima fecha efectivamente reservada, salvo que las razones
debidamente acreditadas y merituadas por la autoridad de aplicacion, justifiquen otorgar un plazo distinto
para su cumplimiento. La sancién implica para los titulares del inmueble la prohibicidn de caracter absoluto
de recibir nuevos huéspedes durante el término de su duracion. Para el levantamiento de la suspension, se
debe acreditar que se ha subsanado la falencia que provoco su aplicacion.

Articulo 20 Clausura. Se entiende por clausura la méaxima sancién que ordena el cese de la
comercializacion de las unidades dadas como alojamientos a corto plazo, hasta tanto se regularicen las
causas que dieron motivo a su aplicacion. Quienes violenten una clausura deben ser denunciados
penalmente. Debe ser efectivizada la clausura a partir de la salida de los pasajeros de la Gltima reserva
efectivamente realizada, en base al criterio que establezca la autoridad de aplicacion.

Articulo 21 Efectos de las sanciones. Si por razones de urgencia y gravedad, la suspensiéon o clausura
requiere ser aplicada de manera inmediata, las personas titulares del inmueble deben reubicar a las personas
alojadas en él o con contrato de reserva de ejecucion inminente, en un alojamiento de igual clase y



categoria, y de no contar con disponibilidad, en otro de clase y/ o categoria superior. Es de su
responsabilidad de la persona titular cualquier diferencia tarifaria, y no deben asumir nuevas contrataciones.
Ante eventuales conflictos rige la Ley 24 240 de Defensa al Consumidor.

En el supuesto de haberse abonado sefia rigen los articulos 1059 y 1060 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion.

La suspension o clausura de la unidad inscripta en el Registro debe ser comunicada por la autoridad de
aplicacion a las plataformas digitales para que procedan a retirar de la comercializacion, promocion, oferta
y/o publicidad a la unidad sancionada.

Articulo 22 Graduacion de las sanciones. Para graduar las sanciones se consideran la naturaleza y
gravedad de la infraccidn, circunstancias agravantes y atenuantes, los antecedentes del alojamiento y sus
titulares, y los perjuicios provocados a los turistas y a la imagen de la provincia como destino turistico.

Articulo 23 Reincidencia. Se consideran reincidentes los titulares y/o quienes cuenten con poder suficiente
de las unidades que, habiendo sido sancionados por una infraccién, incurran en otra dentro del término de 2
afios, contados a partir de la fecha en que quedd firme la resolucion que la ordend. Cuando la sancién
impuesta sea una multa, esta puede incrementarse al doble, siempre que no exceda el maximo fijado.
Superado dicho limite, la autoridad de aplicacion debe disponer suspension o clausura.

Avrticulo 24 Prescripcién y recursos. El plazo de prescripcion de la accion los recursos que correspondan
contra toda resolucién que imponga una sancion, se rige por la Ley 1284 de Procedimiento Administrativo.

Articulo 25 Pago voluntario de multas. La autoridad de aplicacion estd facultada para instrumentar un
sistema de pago voluntario de multas. Los recursos obtenidos en conceptos de multas deben recaudarlos el
area de fiscalizacion y habilitacion de la Subsecretaria de Turismo o el organismo que la remplace. Esta
puede negar el pago de multa anticipada cuando por razones debidamente fundadas de oportunidad, mérito
0 conveniencia asi lo aconsejen.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 26 Plazo de adecuacion. Los sujetos comprendidos en la presente ley se deben adecuar a sus
prescripciones en un plazo de 180 dias a partir de su entrada en vigencia.

Articulo 27 Reglamentacion. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley en un plazo de 90 dias a
contar desde la fecha de su publicacion en el Boletin Oficial.

Avrticulo 28 Se invita a los municipios a adherir a la presente.
Articulo 29 Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neuquén, a los veintitrés dias de
mayo de dos mil veinticuatro.

Isabel Ricchini Zulma Reina
Secretaria de Camara Vicepresidenta 1ra. A/C
H. Legislatura del Neuqueén H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3440

POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cimplase, comuniquese, publiquese y dese al Registro y
Boletin Oficial y archivese.
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ANEXO |

DECLARACION JURADA. Solicitud de inscripcién al [Registro Publico Provincial de Alquileres a Corto Plazo]

Solicito por medio del presente la inscripcién al [Registro Publico Provincial de Alquileres a Corto Plazo]. A tales fines, declaro lo siguiente:
A. INFORMACION PERSONAL
I PERSONA FiSICA

a) Nombre completo:

b) Acreditacién de Identidad (DNI/Pasaporte):

c) Correo electrénico:

d) Domicilio legal:

e) Cardcter cfr. Articulo [_] :

Il. PERSONA JURIDICA

a) Razdn social:

b) Clave de Identificacion Tributaria (CUIT/CDI):

c) Correo electronico:

d) Domicilio legal:

e) bre de repl /apoderado/mandatario/administrador/etc.:

f)  Caracter cfr. Articulo [_] :






1il. INFORMACION REQUERIDA DE EL/LOS INMUEBLE/S

a) Domicilio del inmueble:

b) Titular del inmueble.

VI. CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES

Manifiesto cumplir con las siguientes condiciones (tache con una X lo que no corresponde):

Cuento con las atribuciones legales necesarias para realizar el registro de lo/s

i.
inmuebles.

ii. Poseo instalaciones y artefactos de gas y electricidad en buen estado de
funci i enelflos Ir ble/s.

Cuento con matafuegos, detector de humo y mondxido de carbono, los que deberan
ser revisados anualmente.

i

Pongo a disposicion de los huéspedes en lugar visible, una cartilla con plano de
evacuacion (si aplica) y teléfonos de emergencia.

Para aquellos inmuebles alcanzados por el régimen de propiedad horizontal, que la
actividad no se encuentra expresamente prohibida en el Reglamento de

Copropiedad.

Manifiesto que la presente solicitud reviste el caracter de declaracién jurada.
La presentacion de esta solicitud es documento suficiente para el inicio de la actividad a que hace referencia la [X] N°[__].

Una vez enviada la presente, recibird como confirmacion en su casilla de correo electrénico informada, la constancia de inscripcion solicitada.
En la Ciudad alos del mes de de

Firma:
Aclaraci6n:






ANEXO Il

Régimen sancionatorio

Infraccion

Sancion (minima y maxima)

. Apertura de un establecimiento de
alojamiento a corto plazo, sin la previa
habilitacion ni su inscripcion en el Registro,
salvo recurso administrativo en su
habilitacion.

Clausura previa intimacioén de cierre.

Multa equivalente a un minimo de uno vy
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y modvil al momento de la
comision de la infraccion.

. La falta o incumplimiento total o parcial de
alguno de los requisitos minimos fijados
para la registracion.

Multa equivalente entre uno y 15 veces el
salario minimo vital y mévil al momento de la
comision de la infraccion,  previo
apercibimiento y suspension.

. El cierre transitorio del establecimiento sin
previo aviso a la autoridad de aplicacion.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y mévil al momento de la
comision de la infraccion.

. El incumplimiento de la presentacion de la
declaracion jurada establecida en el
articulo 12, inc. a) 3).

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y moévil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspension.

. No exhibir, en un lugar visible de la
entrada de la recepcion de la unidad, una
copia del certificado de inscripcién en el
Registro.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la infraccién, previo
apercibimiento y suspension.

. No contar con seguro de responsabilidad
civil y de accidentes personales por dafios
contra terceros.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la infraccién, previo
apercibimiento y suspension. Hasta la
clausura.

. El incumplimiento de la entrega al huésped
del inventario de equipamiento vy
mobiliario, para constatar las condiciones
de la unidad al momento del ingreso, en el
caso que reciba un depdsito en caracter
de garantia.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y mévil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspension.

. El no cumplimiento de las condiciones del
servicio contratado por intermedio de
agencias de viajes o por el huésped
particular, previo pago de la sefa
correspondiente.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y moévil al momento de la
comision de la infraccion,  previo
apercibimiento y suspension. Hasta la
clausura.






9. El incumplimiento de entrega a la
autoridad de aplicacion de un registro de
huéspedes que informe cantidad de
personas por grupo familiar, procedencia,
edad y motivacién de viaje.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la  infraccion, previo
apercibimiento y suspensién.

10. El incumplimiento de las
senadas.

reservas

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y mévil al momento de la
comision de la infraccidn, previo
apercibimiento y suspension. Hasta la
clausura.
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