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LEYES DE LA PROVINCIA

LEY N° 3438
POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°: Objeto. La presente ley tiene por objeto instrumentar politicas sa-
nitarias prioritarias para regular la formacion estratégica del talento humano del
sistema de salud, mediante su optimizacién y adecuacion al fortalecimiento de
derechos, mejoras en las condiciones laborales y de aprendizajes, enmarcadas
en la realidad epidemiolégica, demografica y territorial.

Articulo 2°: Alcance. Esta comprendida dentro de la presente ley toda formacion
de posgrado del campo de la salud realizada bajo la modalidad de residencia,
en cualquier institucion de salud publica debidamente habilitada de la provincia
del Neuquén, sea con un componente de asistencia, investigacion y/o gestion.

Articulo 3°: Autoridad de aplicacion. La autoridad de aplicacion de la presente
ley es el Ministerio de Salud o el organismo que lo remplace.

Articulo 4°: Facultades. La autoridad de aplicacion tiene las siguientes facul-
tades:

a) Establecerprocesos equitativos para elacceso, lapermanenciay el egreso
de las residencias.

b) Propiciar el enfoque de derechos, identidad de género, interculturalidad e
interseccionalidad en formacién como marco orientador de las interven-
ciones integrales de los servicios de salud.

c) Implementar programas basados en un modelo de atencion primaria de
la salud y de trabajo en equipo interdisciplinario.

d) Determinarlos estimulos adicionales parafomentarlainserciény el arraigo
de profesionales en las residencias, ponderando la ubicacion geografica,
criticidad y especialidad.

e) Establecer politicas destinadas a la generacién de ambientes de trabajo
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saludables, promocion y proteccion de la salud del residente.

f) Favorecer la integracion de la formacion de grado y posgrado.

g) Crear y coordinar el érgano evaluador de residencias, el que debe fun-
cionar mediante comisiones, con representantes del ambito educativo,
residentes y cuerpos docentes del sistema de residencias.

h) Velar por el nivel de calidad del sistema de residencias mediante la
actualizacion continua y modernizacién de los procesos del sistema de
formacion, la promocion de la practica profesional basada en la mejor
evidencia, el desarrollo de la investigaciéon y gestion en salud, como asi
también del desarrollo técnico y cientifico.

i) Establecer los procesos de acreditaciéon y calidad de los programas de
formacion.

Articulo 5° Definiciones. A los efectos de la presente ley, se incluyen las
siguientes definiciones:

a) Sistema provincial de residencias del equipo de salud: conjunto de sedes
de formacion del territorio neuquino, cuyas aperturas hayan sido aprobadas
por acto administrativo y cumplan con los procesos de acreditacion que
determine la autoridad de aplicacion.

b) Residencia: formacién integral de posgrado en servicio, cuyo objetivo sea
complementar la formacion universitaria de profesionales, ejercitdndose
en el desempeno responsable y eficaz en las especialidades que integran
el equipo de salud. Esta modalidad de formacién intensiva en el trabajo,
remunerado, se caracteriza por ser de responsabilidades asistenciales
crecientes y bajo supervision, mediante la realizacion de actividades de
gestion, académica programadas, asistenciales y no asistenciales.

c) Residente: profesional que forma parte de una capacitacion de posgrado
en servicio, con grados decrecientes de supervision y crecientes de res-
ponsabilidad.

d) Sede de residencia: efector de salud aprobado por acto administrativo de
la maxima conduccion del sistema publico provincial de salud, que cuenta
con ambitos de formacion en el que se desarrolla la residencia de cada
especialidad y/o disciplina. La conduccion de cada sede de residencia
sera la maxima autoridad administrativa del efector, siendo asistida en
tal responsabilidad por areas o referentes de docencia e investigacion,
jefaturas de servicios y direccién de residencias del nivel central. Cada
efector debe establecer los recursos para conformar un equipo docente
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y un comité de docencia e investigacion, con el objeto de evaluar, pla-
nificar y gestionar las actividades formativas, de perfeccionamiento y de
investigacion, en los términos de la presente ley y los que establezca la
autoridad de aplicacion.

e) Modalidades de residencias:

1) Residencia basica: aquella a la que se accede con grado universitario,

sin que se requiera formacion previa en otra especialidad. Dentro de esta
categoria se incluye:

a) Residencia basica propiamente dicha: es la que realiza toda su for-
macion con base en un servicio de la especialidad. Dura 4 aios como
maximo.

b) Residencia basica modalidad articulada: es la que inicia su formacion
en una especialidad basica y que completa la formacion en otra espe-
cialidad. Dura 4 afios como maximo.

Residencia posbasica: es la que focaliza y profundiza la formacion en un
areaacotada de una especialidad basica (subespecialidad). Requiere para
su ingreso la aprobacién de una residencia basica acreditada, acorde con
las condiciones que se estipulen en el programa correspondiente. Dura 2
afos como maximo.

La autoridad de aplicacién puede modificar los plazos maximos de cada tipo
de residencia si cuenta con razones fundadas para ello.

f) Programa de formacién: descripcion detallada del conjunto de activida-
des de instruccion aprendizaje que enmarca las practicas de formacion
y explicita la propuesta de formacion, estableciendo los objetivos a
alcanzar en cada caso. Debe describir el perfil profesional, el modo de
progresion de las actividades y competencias y sus instrumentos de
evaluacion. El cuerpo docente, en articulacidon con los jefes de servicio,
debe elaborar el programa de formacién; la Direccion de Residencias,
analizarlo; y, finalmente, la Subsecretaria de Salud, aprobarlo.

g) Guardias de formacién: actividad de guardia obligatoria establecida
en los programas de formacion, supervisada directa e indirectamente
por los responsables docentes en forma decreciente a medida que se
adquieren las competencias y crecientes en responsabilidad.
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h) Guardias de remplazo: actividad de guardia que se realiza sin super-
vision directa, ejerciendo el rol de personal de planta, en servicios
relacionados a su especialidad. Estan habilitadas a partir del 80% del
periodo de formacion en caso de las residencias basicas y 20% en el
caso de las residencias posbasicas, con la certificacion de la adquisi-
cion de competencias de la especialidad por el responsable docente
del programa.

i) Guardias activas: presencia continua y permanente en el servicio, con
una duracion maxima de 12 horas.

j) Guardias pasivas: disponibilidad del profesional residente durante las
24 horas, las que pueden fraccionarse en periodos de 12 horas como
minimo, con la presencia en el establecimiento en forma inmediata
cuando se lo requiera para cumplir las acciones inherentes a la guardia.

Articulo 6°: Objetivo general de la residencia. El objetivo general de la
residencia es formar profesionales competentes en el mejor nivel cientifico,
ético y social, en el marco de un modelo humanistico centrado en la atencién
primaria de la salud, el trabajo en equipo interdisciplinario y capaz de garantizar
el derecho a la salud de la poblacién y asegurar la igualdad de oportunidades
en el acceso mediante la distribucion equitativa del talento humano en todo el
territorio, reconociendo a los usuarios como sujetos de derechos con historia
y cultura.

Articulo 7°: Caracteristicas generales. Las caracteristicas generales de las
residencias son:

a)

Sistema de formacién de posgrado en el contexto del trabajo, con actividad
de tiempo completo y dedicacion horaria total, salvo en los casos expre-
samente autorizados por la presente ley y/o las que autorice la autoridad
de aplicacion.

La disponibilidad requerida en el inciso a) debe ser compatible con acti-
vidades vinculadas a la docencia universitaria y/o investigacion cientifica,
siempre que nointerfieran con lajornadalaboral de laresidencia, y cuenten
con autorizacion de la maxima autoridad de la sede de residencia.
Formacion con asuncion progresiva de responsabilidades en la especiali-
dad y un nivel decreciente de supervision, a medida que se avanza en la
adquisicion de las competencias previstas en el programa formativo, hasta
alcanzar el grado de responsabilidad inherente al ejercicio autbnomo de
la profesion.
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d)

g9)

Facilitar experiencias educativas, incorporando acciones tendientes a
propiciar oportunidades para el desarrollo de habilidades para el trabajo
en equipo, la comunicacion, el liderazgo, manejo del estrés y la toma de
decisiones, siendo un apoyo pedagogico en el marco del aprendizaje
basado en problemas, con el fin de mejorar la seguridad del paciente y
la calidad de atencion.

Supervision permanente del equipo docente en todos los escenarios de
aprendizaje, dentro de la institucion o fuera de ella, con el objetivo de
acompanar el proceso educativo y fortalecer el marco de competencias
establecido en los programas de cada especialidad.

Evaluaciones periédicas y anuales formativas y sumativas que establezcan
el nexo entre las competencias y la practica en la atencion de la salud,
valorando niveles de responsabilidad, habilidades adquiridas y demos-
tradas, a fin de determinar la promocion anual o final.

Sedesarrollan segun un programa de formacién preestablecido y aprobado
por la Subsecretaria de Salud, a través de la Direccion de Residencias.
Constituye una propuesta formativa que describe las actividades de
manera articulada y coherente de los aspectos formativos. El érgano de
aplicacidon debe establecer, a través de la reglamentacion de la presente
ley, los mecanismos necesarios para la actualizacion y validacion de los
programas segun especialidad.

Articulo 8°: Equipos docentes. A los fines de la presente ley, se deben de-
signar equipos docentes que acompafien la formacion integral de residentes,
segun las disposiciones de la presente ley y su reglamentacion. Se pueden
designar las siguientes figuras docentes, distinguidas a partir de sus funciones,
permanencia en el puesto, cantidad de residentes activos y cualquier otra con-
dicién segun las disposiciones de la presente y su pertinente reglamentacion:

a) Jefatura de Departamento de Docencia e Investigacion y/o Coordinador

Zonal de Residencia: responsables de monitorear las actividades de
formacion del residente, favorecer la integracion entre las actividades
asistenciales, docentes y de investigacion para generar el crecimiento y
mejora continua.

b) Instructor de Residencias: profesional con antecedentes acreditados en

la especialidad, que acompafa a los residentes en su formacién, garanti-
zando el cumplimiento del programa de la especialidad. Es el responsable
del seguimiento y evaluacion de competencias.
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c) Egresadode Residencia: profesional egresado de residencia que planifica,
coordina y evalua el proceso formativo de los residentes, asistiendo al
instructor de residentes en la articulacién de todas las actividades aca-
démicas.

d) Responsable de Docenciay Formacién en Rotaciones: profesional perte-
neciente a efectores que no se configuran como sedes de residencias o
que reciben residentes para el cumplimiento de actividades programadas
para su formacion.

e) Profesionales de planta: se consideran integrantes del cuerpo docente y
son los responsables de laformacion de los residentes, segun el programa
y el proyecto pedagodgico docente. Promueven el aprendizaje continuo,
la reflexion sobre las practicas, la interdisciplina y el trabajo en equipo.
La reglamentacion de la presente ley debe describir las funciones y res-
ponsabilidades del equipo docente.

Articulo 9°: Formacion de los equipos docentes. Quien ocupe alguno de
los roles de los equipos docentes debe contar con una formacién general o
recibir capacitacion sobre lo siguiente:

a) Estrategias y recursos pedagdgicos para el acompafiamiento y fortaleci-
miento de los procesos de formacion en las residencias.

b) Programacion y gestion de proyectos educativos en las residencias.

c) Evaluacion por competencias.

d) Busqueda y analisis de bibliografia.

Articulo 10°: Derechos del residente. Los derechos de los residentes son
los siguientes:

a) Sistema de formacion de posgrado en el contexto del trabajo, con actividad
de tiempo completo y dedicacién horaria total, salvo en los casos expre-
samente autorizados por la presente ley y/o las que autorice la autoridad
de aplicacion.

b) Formacion con asuncién progresiva de responsabilidades en la especia-
lidad y un nivel decreciente de supervision docente.

c) Recibir una retribucion conforme a la presente ley por la prestacion de
Sus servicios segun corresponda.

d) Gozar de licencia ordinaria anual y licencias especiales establecidas en
el convenio colectivo de trabajo del sector salud.



Neuquén, 13 de Junio de 2024 EDICION ESPECIAL - BOLETIN OFICIAL PAGINA 8

e) Transitar su formacion en un ambiente libre de violencia, inclusivo y con
infraestructura adecuada.

f) Conocer el programa de formacion de la especialidad.

g) Contar con la supervision del equipo docente a cargo, de acuerdo al nivel
de autonomia alcanzado y a las competencias desarrolladas.

h) Recibir las comidas que correspondan durante su horario de residencia,
incluida la guardia.

i) Participar de actividades académicas relacionadas con la especialidad y
el programa de formacion.

j) Contarconespacios adecuados durante las guardias para estudio, higiene
y descanso.

k) Gozar del descanso posguardia fuera de la sede de formacion.

I) Cumplimentada la formacion, obtener la certificacion de la residencia
respectiva por parte de la Subsecretaria de Salud.

Articulo 11: Obligaciones del residente. Las obligaciones del residente son
las siguientes:

a) Ajustarse a lo dispuesto por la presente ley, su oportuna reglamentacién
y al programa de formacion respectivo.

b) Conoceryhacercumplirlas normas que regulan el ejercicio de su actividad
profesional, garantizando los derechos de los usuarios de los servicios
de salud.

c) Conocer y cumplir los programas de formacion, asi como el régimen
horario, el que no puede superar las 62 horas semanales, incluidas las
guardias activas y pasivas.

d) Cumplir con las guardias que establezca el programa, las que no pueden
exceder las 12 horas diarias de guardia activa o las 24 horas diarias de
guardia pasiva. La duracion y cantidad de guardias establecidas en el
presente apartado pueden modificarse por razén fundada por la autoridad
de aplicacion, en concordancia con los marcos de referencia reconocidos
para cada especialidad.

e) En el caso de una situacion excepcional, ser parte de la respuesta del
sistema sanitario, a fin de velar por la salud de la comunidad.

Articulo 12: Ingreso a la residencia. Los postulantes deben ser selecciona-
dos en concurso abierto de antecedentes y oposicion, conforme a las bases
correspondientes.
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Las bases deben ser emitidas por acto administrativo de la maxima conduc-
cion del sistema publico provincial de salud (SPPS). Los llamados se deben
establecer segun estas bases por norma legal de la Subsecretaria de Salud.

Las mismas contemplan lo siguiente:

a) Requisitos que deben reunir los postulantes para acceder al Sistema
Provincial de Residencias Profesionales de la Salud.

b) Cupos.

c) Cronograma.

d) Designacion de tribunales evaluadores.

Se debe propender el ingreso de personal de planta del SPPS, sin especia-
lidad, al sistema de residencias, previo analisis técnico con las autoridades
involucradas y autorizacion de la autoridad de aplicacion.

Articulo 13: Permanencia en la residencia. Evaluacion y notificaciones: el
equipo docente es el responsable técnico del seguimiento y evaluacion de los
residentes a su cargo durante el proceso educativo, segun las modalidades y
los instrumentos definidos en los programas.

Todas las evaluaciones deben ser comunicadas en forma fehaciente al residen-
te en un plazo maximo de 7 dias de efectuadas. El residente puede requerir
su revision, si asi lo considera pertinente, en un plazo de 48 horas desde la
comunicacion.

Dichas evaluaciones y notificaciones deben ser parte del legajo académico
del residente. Promocion: para la promociéon de ano los responsables técnicos
deben producir el informe anual correspondiente sobre el desempeno de cada
profesional, detallando objetivos alcanzados y rotaciones realizadas.

La maxima autoridad administrativa de la sede de formacioén es la responsable
de las evaluaciones anuales y quien las debe elevar mediante la zona sanitaria
correspondiente a la Direccion de Residencias Profesionales de la Salud, con
las notificaciones, rubricadas con la firma de los coordinadores e instructores,
jefe de servicio y directores de cada efector.
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Cada evaluacién anual debe ser elevada a la Direccidon de Residencias Profe-
sionales de la Salud, con un minimo de 2 meses antes de la finalizacion del afio
académico, como requisito indispensable parala continuidad de la contratacion.

Articulo 14: Finalizacion de la residencia. Egreso y certificaciones: cumpli-
mentado el periodo de capacitacién de acuerdo al programay aprobadas todas
las instancias de evaluacion, el residente recibira la certificacion de finalizacién
de residencia emitido por la Subsecretaria de Salud.

El certificado debe contar con las siguientes firmas:

a) Responsable técnico del programa: coordinador o instructor de la resi-
dencia.

b) Jefatura zonal, conduccién del hospital, segun dependencia de la resi-
dencia.

c) La Subsecretaria de Salud.

Si un residente no cumple con las pautas asignadas para el ultimo afio o no
aprueba las evaluaciones finales, no se emitira el certificado de finalizacién de
residencia.

Finalizacion anticipada: porrazones debidamente justificadas del residente o de
la Subsecretaria, se puede contemplar la aprobacion anticipada del programa
con las siguientes condiciones:

a) Haber cumplido con el 80% del ultimo ano, el cual es equivalente a 9
meses.

b) Haber cumplido con todas las rotaciones obligatorias que fija el programa.

c) Haber aprobado todas las evaluaciones anuales, incluyendo la ultima.

Articulo 15: Préorroga de la residencia. La prérroga de residencia constituye
el mecanismo mediante el cual se extiende la duracién de la residencia. Se
contempla en situaciones extraordinarias, las cuales deben ser evaluadas por
la Direccidn de Residencias, a solicitud del responsable correspondiente.

El periodo de capacitacion puede prorrogarse por 120 dias como maximo con
la debida autorizacion de la Subsecretaria de Salud.
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Articulo 16: Régimen laboral. El régimen laboral para las residencias incluye
la actividad académica, asistencial, no asistencial y de gestion, con una carga
horaria semanal maximo de 62 horas segun el programa, incluida la actividad
de guardia (activa y pasiva). La actividad académica estara comprendida dentro
del horario laboral y ocupara un minimo de 20% de la carga horaria semanal.

La residencia se desarrolla como actividad de tiempo completo, con disponi-
bilidad horaria total, y con restriccion de la actividad profesional y todas las
incumbencias del titulo profesional al ambito de la sede de formacién durante
todo el programa de residencia, aun durante las rotaciones por otros estable-
cimientos o jurisdicciones.

Son compatibles con la disponibilidad requerida en el presente apartado ac-
tividades vinculadas con la docencia universitaria y/o investigacion, siempre
que no interfieran con la jornada laboral de la residencia, con autorizacion del
comité de docencia e investigacion y luego de que la persona haya superado
un ano dentro del programa de formacion.

Articulo 17: Contrato de residencias. La relacion entre el residente y la Sub-
secretaria de Salud debe formalizarse a través de un contrato.

El régimen contractual de las residencias tiene renovacion anual, sujeta a
los requisitos académicos y a la aprobacion de los objetivos del programa de
formacion para cada ano. El incumplimiento de lo mencionado implica la fina-
lizacién de la relacién laboral.

Articulo 18: Guardias. Las guardias establecidas en aquellos casos en que
los programas de formacion asi lo definan, tienen una duraciéon maxima de 12
horas de guardia activa o de 24 horas diarias de guardia pasiva, con un inter-
valo entre ellas no menor de 48 horas.

En caso de trabajo nocturno, ya sea por activacion de guardia pasiva como
de programacion de guardia activa, el profesional residente tendra descanso
posguardia de 6 horas fuera de la institucion, incluidas en la jornada laboral.
Este descanso no puede utilizarse para actividades asistenciales o académicas.
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Esta permitido realizar guardias de remplazo de personal de planta en servicios
relacionados a su especialidad cuando se certifique; en caso de las residencias
basicas el 80% del periodo de formacién y 20% en el caso de las residencias
posbasicas. En ambos casos, deben contar con la certificacion de la adquisicion
de competencias de la especialidad por el responsable docente del programa
y brindar su habilitacion expresa para cada caso particular. Esos remplazos
deben ser voluntarios y no interferir con las guardias de formacion obligatorias
del programa.

Articulo 19: Incentivos. Con el fin de favorecer la descentralizacion hacia
zonas suburbanas y rurales, y fomentar el arraigo y el fortalecimiento de las
especialidades priorizadas, se establecen dos incentivos econémicos: incentivo
geografico e incentivo por especialidad priorizada.

La autoridad de aplicacion debe establecer anualmente especialidades y sedes
de residencia priorizada, segun analisis técnico, teniendo en cuenta la ubica-
cion de la sede de formacion, el porcentaje de especialistas en dicha zona y la
criticidad de la misma para la poblacién objetivo. Dicho proceso se debe validar
afo a aio mediante resolucion ministerial.

a) Incentivo geografico: se abona a los residentes que hayan adjudicado
para realizar su residencia en una sede establecida como priorizada en
el afo de ingreso.

Este adicional se abona de manera mensual y hasta finalizada la residencia,
permaneciendo en la misma sede. El incentivo se paga segun la siguiente tabla:

item incentivo geografico = Coeficiente * Asignacion de la categoria PF1.
Dicho coeficiente resulta de un indicador compuesto por:

1) 70% que surge de multiplicar un “Factor por Localidad”, asignado segun
la Categoria de Municipio/Comision de Fomento.

2) 30% que surge de un «Factor de Complejidad», asignado a los centros
de atencidn sanitaria de las localidades.



Neuquén, 13 de Junio de 2024 BOLETIN OFICIAL - EDICION ESPECIAL PAGINA 13
E“;':l'l dlﬁ ML® | a2 [ar3m | CF | Coeficiente
NIVELDE
COMPLEJIDAD
HOSPITAL NIVEL VI
Hospital Cutral Co-Plaza ||y 16000
Humenl
Hospital Sgd“:smd“"s 20 | 10% 1,600
Hospital Zapala 200 10% 1,6000
HOSPITAL NIVEL IV
Hospital Chos Malal 2.00 20% 1.8000
Hosptal ;ﬂ“fk’f; e bs i w15y 17000
Hospttal Villa Ia Angostura 2.00 15% 1.7000
HOSPITALNIVELIIT A
Hospital Bajada del Agrio 235 25% 22325
Hospital El Chocon 220 25% 2.0000
Hospifal El Cholar 235 25% 22325
Hospital EI Huect 235 25% 212305
Hospital Las Coloradas 235 30% 2.3500
Hospital Las Ovejas 220 25% 2,0000
Hospifal Mariano Moreno 2.20 25% 2,0000
Hospital Picun Leuft 220 5% 2.0000
Hospital Tricao Malal 235 25% 22325
HOSPITALNIVELIIIB
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Hospital Aluming 2.20 20% 1.9800

Hospital Andacollo 2.20 20% 1.9800

Hospital Adielo 2,20 25% 20000

Hospital Buta Ranquil 2,20 25% 2.0000

Hospital Las Lajas 2.20 20% 1.9800

Hospital Loncopué 2.20 25% 2.0200

Hospital Piedra del Agnila 220 20% 1.9800

Hospital Rincon de los 2,00 259, 1.0000

Sauces

CS5YPS

CS Barrancas 235 30 % 2.3500

CS Cavizhue-Copahue 235 30 % 2.3500

CS Chorriaca 230 30 % 2.5000

CS Covunco Abajo 2.50 30 % 2,5000

Covuco-Cochico 250 30 % 2.5000

El Sauce 250 30% 25000

CS Huinganco 235 30 % 23500

CS Intercultural Euca Choroy 2.20 0% 2,2000

Los Catutos 250 30% 25000

Los Chihuidos 250 30% 25000

Los Guanacos 250 30% 25000

S Los Miches 235 30 % 23500

CS Manzano Amargo 250 30% 25000

Octavio Pico 250 30% 25000

Paso Aguerre 2.50 30% 2.5000

Pilo Lil 250 30% 2.5000

(Quali Malal 250 30% 2.5000

Famon Castro 250 30% 25000

Santo Tomas 250 30% 25000

Sauzal Bonito 250 30 % 25000

CS Taquinulan 235 30 % 23500

CS Varvarco 250 30% 25000

Villa Curi Leuvi 250 30% 25000

Villa del Nahueve 250 30% 25000

CS Villa Peluenia 250 30 % 25000

Villa Puente Picin Leufi 250 30 % 25000

C5 Villa Traful 250 30% 25000

P5 Aguada San Rogue 250 30 % 25000
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b) Incentivo por especialidad priorizada: se entiende por aquellas especiali-

dades que responden a problemas criticos de recursos humanos y espe-
cialidades que tienen que ver con la decisidén de jerarquizar la estrategia
de atencion primaria de la salud.

Estas especialidades se dividen en tres categorias:

1) Especialidad de alto requerimiento: a la que se asigna un coeficiente

del 2,1.

2) Especialidad de mediano requerimiento: a la que se asigna un coefi-
ciente del 1,8.
3) Especialidad de bajo requerimiento: a la que se asigna un coeficiente

del 1,6.

Este adicional se abona de manera mensual y hasta finalizada la residencia,
permaneciendo en la misma especialidad.

item incentivo por especialidad priorizada = Coeficiente * Asignacion de la cate-
goria PF1. Cuando coincidan ambos incentivos, geografico y por especialidad
priorizada, se pagara el de mayor porcentaje.

Articulo 20: Adicional guardias de formacion: los residentes que realizan
guardias establecidas en el programa de formacion perciben, a partir de los seis
meses de antigliedad, y de la quinta guardia del calendario mensual programado
segun formacién, un pago adicional por guardia, segun ano académico, con
un maximo de 4 adicionales por mes, garantizando no superar la carga horaria

semanal maxima establecida en el articulo 16 de la presente.

1~ afo

2% afio

3e- afno

4% afio

Residencias de 3
anos de formacioén

0.2 x valor guardia
profesionales co-
rrespondiente

0.4 x valor guardia
profesionales co-
rrespondiente

0.65 x valor guar-
dia profesionales
correspondiente

Residencias de 4
afos de formacién

0.2 x valor guardia
profesionales co-
rrespondiente

0.35xvalorguardia
profesionales co-
rrespondiente

0.5 x valor guardia
profesionales co-
rrespondiente

0.65xvalorguardia
profesionales co-
rrespondiente
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Articulo 21: Insercién laboral. El Ministerio de Salud debe propiciar el ingreso
anual de los egresados del sistema de residencias al régimen para el personal
de la Administracién publica, en funcion de la existencia de cargos vacantes y
las necesidades sociosanitarias.

Articulo 22: Se deroga la Ley 2583.

Articulo 23: Reglamentacion. La autoridad de aplicaciéon debe reglamentar la
presente ley, sin afectar las consecuencias y situaciones juridicas existentes, en
un plazo de 180 dias, contados a partir de su publicacion en el Boletin Oficial.

Articulo 24: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
quén, a los veintidos dias de mayo de dos mil veinticuatro.

Fdo.) Zulma Reina

Vicepresidenta 1ra. a/c

H. Legislatura del Neuquén

Isabel Ricchini
Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3438

Neuquén, 12 de junio de 2024.
POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cumplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.

DECRETO N° 0621/2024.

FDO.) RUIZ
REGUEIRO
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LEY N° 3439

POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

Articulo 1°: Se crea una contribucion especial por peaje con el objeto de
instituir el sistema de financiacion de obras viales y su mantenimiento, opera-
ciones y/o reparaciones. La contribucion se abona por el aprovechamiento de
dicha infraestructura vial como consecuencia de la circulacion de vehiculos.

El Poder Ejecutivo puede explotar directamente las obras viales por si mismo,
0 conceder a terceros bajo contratos de concesion la construccion y/o mante-
nimiento y/o reparacion y/u operacion y/o explotacién de las obras viales por
un plazo maximo de 15 afos, sujeto, en todos los casos, al cobro de contribu-
ciones de peaje a los usuarios y/o a quienes las aprovechen. En este ultimo
caso, se les debe permitir a los proponentes interesados todas las alternativas
adicionales de financiamiento que faciliten el mejor cumplimiento de la con-
cesion.

Articulo 2°: Se crea el Fondo Provincial Vial, con caracter de cuenta especial,
en los términos del articulo 24 de la Ley 2141 -de Administracion Financiera
y Control-.

Articulo 3°: El Fondo Provincial Vial se integra por:

a) Los recursos que determine anualmente la Ley de Presupuesto provin-
cial.

b) Lo recaudado en concepto de multas por incumplimientos a la presente
ley.

c) Las asignaciones y/o subsidios que le reconozcan y otorguen la provin-
cia y/o sus municipalidades.

d) Lo recaudado a través de la contribucion especial por peaje que se crea
en el articulo 1° de la presente ley.
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e)

f)

g)
h)

Las contribuciones del Estado nacional y/o ingresos analogos a los es-
tablecidos en la presente ley que surjan de convenios sobre rutas de
jurisdiccion nacional.

Los aportes resultantes de convenios y/o acuerdos con organismos na-
cionales e internacionales.

Legados, donaciones y herencias.

Todo otro ingreso que se determine por ley.

Articulo 4°: A los fines de afectar el cobro de la contribucién de peajes esta-
blecido en el articulo 1° de la presente ley, se establecen como prioritarios los
tramos de las rutas 5, 6, 7, 8, 17, 51 y 67. Se faculta al Poder Ejecutivo a licitar
el cobro de la contribucion de peajes en conjunto con otra provincia en los
pasos interprovinciales e incorporar las rutas cedidas por nacién a la provincia

para

su mantenimiento, otras rutas provinciales o tramos urbanos viales en

acuerdo con los municipios.

Articulo 5°: Los recursos provenientes del Fondo Provincial Vial deben des-
tinarse a solventar:

a)

Los costos de construccion, conservacion, mantenimiento, reparacio-
nes, mejoras y/o ampliacion de las rutas provinciales o las nacionales
cedidas a la provincia.

La adquisicion y/o mantenimiento de equipamiento vial para la Direccion
Provincial de Vialidad.

Costos y gastos generados por la aplicacion del régimen previsto en la
presente ley.

Cuando la obra vial sea concesionada, a cubrir la utilidad razonable y
justa que debe obtener quien explote la concesion por peajes de la obra
vial, segun las disposiciones del contrato de concesion pertinente. Los
mencionados recursos pueden reasignarse, por decision del Poder Eje-
cutivo, al mantenimiento y conservacién de otras rutas provinciales pa-
vimentadas y no pavimentadas, incluso aquellas que conectan pasos
fronterizos, cuando el estado de la infraestructura asi lo requiera.

Articulo 6°: Quedan exceptuados total o parcial hasta el 99% del pago de la
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contribucién del peaje, los vehiculos radicados en la provincia, segun lo deter-
mine la reglamentacion de la presente ley.

Articulo 7°: La autoridad de aplicacion de esta ley es la Direccion Provincial
de Vialidad o el organismo que la remplace, quien debe controlar el cumpli-
miento de la presente ley.

Articulo 8°: La autoridad de aplicacion debe elaborar anualmente un informe
de ingresos y destino de los fondos recaudados, que debe elevar al Poder
Ejecutivo para su presentacién ante la Honorable Legislatura provincial.

Articulo 9°: El valor de la contribucion de peaje se debe determinar para cada
tipo de vehiculo, categoria, banda horaria, peso de carga transportada y nu-
mero de ejes, quedando facultado para hacerlo el Poder Ejecutivo provincial.

También queda facultado para establecer diferentes categorias de vehiculos,
a los efectos de determinar los valores diferenciales para los vehiculos de
transporte de carga y transporte publico radicados en la provincia.

La reglamentacion de la presente ley debe establecer el procedimiento de
determinacién, actualizacion, pago, modalidad y graduacion de la contribucion
de peaje para cada categoria de vehiculo.

Articulo 10°: Cada concesion debe asegurar primero el total cumplimiento
de su objeto, para luego cubrir los costos de la operacién y la rentabilidad del
concesionario.

Articulo 11: La autoridad de aplicacion debe sancionar a quienes infrinjan o
incumplan las disposiciones de esta ley y/o sus normas reglamentarias.

La falta de pago de la contribucién de peaje autoriza a la autoridad de aplica-
cion a exigir al infractor el pago de hasta el quintuplo del valor de la contribu-
cion de peaje adeudado en concepto de multa, mas los intereses y actualiza-
ciones pertinentes.
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Articulo 12: El Poder Ejecutivo debe reglamentar la presente ley en un plazo
de 90 dias corridos desde su promulgacion.

Articulo 13: Se faculta al Poder Ejecutivo para disponer las reestructuracio-
nes, modificaciones o reasignaciones presupuestarias necesarias para dar
cumplimiento a la presente ley.

Articulo 14: La presente ley tendra vigencia a partir de su publicacion en el
Boletin Oficial.

Articulo 15: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
queén, a los veintitrés dias de mayo de dos mil veinticuatro.

Fdo.) Zulma Reina

Vicepresidenta 1ra. a/c

H. Legislatura del Neuquén

Isabel Ricchini
Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3439
Neuquén, 12 de junio de 2024.
POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cumplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.
DECRETO N° 0622/2024.
FDO.) RUIZ

OUSSET
ETCHEVERRY
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LEY N° 3440

POR CUANTO:

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
SANCIONA CON FUERZA DE
LEY:

REGISTRO Y REGULACION DE LOS INMUEBLES
DESTINADOS A ALOJAMIENTOS A CORTO PLAZO

CAPITULO |
OBJETO, DEFINICION, SUJETO, PRINCIPIOS RECTORES Y ACTIVIDAD EXCLUIDA

Articulo 1°: Objeto. La presente Ley tiene por objeto la creacion del registro y
la regulacién de los inmuebles destinados a alojamientos a corto plazo.

Articulo 2°: Definicidon y regulaciéon de inmuebles para alojamientos de
corto plazo. Se entiende por inmuebles destinados a alojamientos a corto
plazo, el servicio de contratacion de alojamiento en unidades con destino ha-
bitacional, de manera habitual, en su totalidad o en una parte de estas, por
un periodo minimo de una pernoctacion y de hasta un maximo de 30 dias.
Dicha actividad esta regulada de manera exclusiva por las previsiones de la
presente Ley.

Articulo 3°: Sujeto. Se encuentran alcanzados en las disposiciones de la pre-
sente Ley los propietarios o quienes cuenten con poder suficiente, que explo-
ten y/o comercialicen inmuebles de manera habitual en la modalidad locativa
definida en el Articulo 2°. Asimismo, todo sujeto que comercialice, publicite o
intermedie en la oferta de la modalidad de alojamiento a corto plazo, actuando
en forma directa o indirecta, ya sea a titulo gratuito y/u oneroso, a quienes se
denomina anfitriones. Estan comprendidos también los inquilinos, a quienes
se denomina huéspedes.

Articulo 4°: Principios rectores. Son principios rectores de la presente Ley:

a) El desarrollo arménico y sustentable de las politicas turisticas.
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b) La promocion de la seguridad juridica de los actores involucrados en las
operaciones objeto de lapresente Ley.

c) La inclusion en un registro de los inmuebles destinados a alojamientos
a corto plazo y sus titularesen el ambito de la autoridad de aplicacién lo
cual favorece el desarrollo de la actividad turistica.

d) Contar con estandares dinamicos y acordes a la realidad del mercado
que favorezcan la competitividad.

e) La defensa y el fortalecimiento de la competencia leal frente a otras mo-
dalidades de alojamientos.

f) La promocion de la calidad turistica y la diversidad de la oferta; asimis-
mo, la de los servicios einstalaciones.

g) La proteccion de los turistas a través de normativas eficaces de las con-
diciones necesarias para eldesarrollo de la actividad de los productos
turisticos ofrecidos.

h) La transparencia y la lealtad comercial en la comercializacion del aloja-
miento.

i) La proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en via-
jes de turismo y de los usuarios en general.

j) El fomento de la implementacion de tecnologia informatica para acercar
a los ciudadanos herramientas eficaces para su interaccion con la Admi-
nistracion publica.

Articulo 5°: Actividad excluida. Quedan excluidos de la presente Ley a los
casos que se destinen mas de 6 unidades funcionales con destino habita-
cional a la actividad objeto de la presente Ley y pertenezcan a un mismo
propietario, se encuentren bajo la misma administracion o se ofrezcan bajo
una misma marca o nombre de fantasia, y deben contar con la habilitacion,
registro y categorizacion que corresponda segun el Reglamento de Alojamien-
to Turisticos de la provincia del Neuquén o el que en el futuro lo remplace y/u
ordenanza municipal vigente.

CAPITULO Il
REGISTRO, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Articulo 6°: Creacion del Registro. Se crea en el ambito del Ministerio de
Turismo o del organismo que lo remplace, el Registro Publico Provincial de
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Alojamientos a Corto Plazo, en el que deben registrarse todas las unidades
habitacionales ofrecidas segun los criterios establecidos en el Articulo 2° de
la presente Ley.

Articulo 7°: Objeto del Registro. Es objeto del Registro la registracion de la
unidad con destino habitacional afectada a la actividad de alojamiento a corto
plazo. Los titulares de los inmuebles o quienes cuenten con poder suficiente,
son los unicos sujetos facultados para inscribir una unidad ante el Registro.
Para la inscripcion del inmueble con destino habitacional afectado a la acti-
vidad de alojamiento a corto plazo, conforme lo definido en el Articulo 2° de
la presente Ley, debe solicitarse la registracion del inmueble exclusivamente
a través de un formulario en linea conforme al modelo que se adjunta como
Anexo |, el cual tiene caracter de declaracion jurada, este es el unico requisito
a los fines de la inscripcidn en el Registro.

Una vez registrado, el solicitante recibe automaticamente una constancia de
inscripcion, la que debe ser puesta a disposiciéon de los huéspedes. La autori-
dad de aplicacion debe proporcionar canales remotos de acceso al formulario
y aplicacion al Registro, a través de Internet y otros medios tecnolégicos. Si se
trata de un registro realizado por personas humanas, el formulario se limitara
a requerir al solicitante nombre, acreditacion de identidad, correo electronico,
domicilio legal y los datos de los inmuebles que se registran. Si se trata de
una persona juridica, se requiere, adicionalmente, el nombre de la empresa,
numero de CUIT y cargo de quién solicita el Registro.

Al momento del registro, los solicitantes deben confirmar, con caracter de de-
claracion jurada, en el formulario de inscripcién el cumplimiento de las siguien-
tes condiciones:

a) Que cuentan con las atribuciones legales necesarias para realizar el re-
gistro de los inmuebles.

b) Que el inmueble posee instalaciones y artefactos de gas y electricidad
en buen estado de funcionamiento.

c) Que el inmueble cuenta con los elementos de seguridad e higiene esen-
ciales.

d) Que se encuentra a disposicion de los huéspedes, en lugar visible, una
cartilla con plano de evacuacion, si corresponde, y teléfonos de emer-
gencia. A tales fines, la autoridad de aplicacion debe poner a disposicién
de los registrantes modelos de cartilla.
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e) Para aquellos inmuebles alcanzados por el régimen de propiedad hori-
zontal, que la actividad no se encuentra expresamente prohibida en el
Reglamento de Copropiedad.

Articulo 8°: Prohibicion. Quedan prohibidas:

a) Las publicaciones en cualquier medio de las ofertas de los inmuebles
destinados a alojamientos a corto plazo, ya sea a través de sus titulares
o anfitriones, si aquellos no cumplen con las disposiciones establecidas
en la presente Ley.

b) El uso de cualquier denominacion igual o similar a la de cualquier otro
establecimiento habilitado o en etapa de evaluacion, y el uso de cual-
quier clase o categoria establecida por el Decreto provincial 2790/99,
para la denominacién u oferta de alquileres establecido en el Articulo 2°.

c) Ceder o transferir el numero y/o certificado de registro de alquiler o su
renovacion. El adquiriente por cualquier titulo debe inscribir el inmueble
nuevamente ante la autoridad de aplicacion.

d) Disponer del cierre temporario o definitivo sin comunicarlo con una ante-
lacion de 30 dias a la autoridad de aplicacion.

Articulo 9°: Admision de menores. La admision, salida y permanencia en
alojamientos de personas menores de edad, se rige por lo dispuesto en la Ley
3184.

Articulo 10°: Beneficios. Los titulares o terceros que cuenten con poder de
disposicion suficiente sobre las unidades funcionales destinadas a los alqui-
leres con la modalidad establecida en el Articulo 2° y que cumplan con las
disposiciones de la presente Ley, gozan de los siguientes beneficios:

a) La inclusion en sitios de Internet o promociones institucionales a cargo
de la autoridad de aplicacion.

b) Acceso a créditos.

c) Acogerse a cualquier beneficio fiscal impositivo que se implemente como
estimulo a la actividad turistica.

d) Capacitacion.

e) Cualquier otro beneficio dispuesto por decretos o resoluciones provincia-
les.
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Articulo 11: Obligaciones de los huéspedes. Los huéspedes de los aloja-
mientos a corto plazo deben cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Mantener una conducta que respete las normas basicas de higiene, edu-
cacién y convivencia social. Esto incluye el respeto hacia las personas,
instituciones, costumbres locales y el uso adecuado de los servicios tu-
risticos.

b) Cuidar las instalaciones y equipamientos del inmueble alquilado, evitan-
do causar dafios o deterioros.

c) Proporcionar de manera fidedigna sus datos personales, procedencia,
modalidad de viaje y composicion del grupo familiar al momento de la lle-
gada o cuando sea solicitado por el anfitrién o la autoridad competente.

Articulo 12: Obligaciones de los titulares y/o anfitriones. Las obligaciones
de los titulares y/o anfitriones son las siguientes:

a) Titulares:

1)

2)

7)

Inscribir las unidades funcionales en el Registro provincial establecido
en el Articulo 7° de la presente Ley.

Informar a la autoridad de aplicacion el cese de su ofrecimiento como
inmuebles destinados a alojamientos a corto plazo, en los términos
que establezca la reglamentacion.

Presentar una declaracion jurada en la que conste el cumplimiento de
las disposiciones de seguridad e higiene de los inmuebles objeto de
la presente Ley, de acuerdo con la normativa vigente.

Exhibir en un lugar visible de la entrada de la recepcion de la unidad,
una copia del certificado de inscripcion en el Registro asignada por la
autoridad de aplicacion, cuyas caracteristicas debe determinarlas la
normativa vigente.

Contar con seguro de responsabilidad civil y de accidentes persona-
les por dafios contra terceros.

Entregar al huésped un inventario del equipamiento y mobiliario para
constatar las condiciones de la unidad al momento del ingreso, en el
caso de que reciba un depdsito en caracter de garantia.

Brindar a los inquilinos las comodidades y servicios en las fechas y
condiciones pactadas y a los que se obliga en la contratacién suscripta.
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8) Entregar a la autoridad de aplicacién un registro de huéspedes que

informe cantidad de personas por grupo familiar, procedencia, edad,
motivacion de viaje y/o cualquier otra informacion estadistica que fa-
vorezca y promueva la toma de decisiones en pos del desarrollo de la
actividad turistica en la provincia.

b) Titulares y/o anfitriones:

1)

Incluir el numero de inscripcion del Registro en toda reserva, comuni-
cacion, publicidad, plataformas de comercializacion, sitios de consul-
ta, redes sociales, paginas web, folleteria, medios online y/o escritos,
audiovisuales, radiales y en cualquier otra metodologia promocional
o comunicacional en la que se ofrezca la unidad como alojamientos a
corto plazo y toda aquella informacién que la autoridad de aplicacion
determine.

Proceder a la baja, retiro o suspension de toda publicacion que no po-
sea el numero de inscripcion en el Registro.

Informar al huésped, al momento de efectuarse la reserva, los servicios
ofrecidos, sus condiciones y las politicas de reserva y cancelacion.

CAPITULO Il

AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 13: Autoridad de aplicacién. La autoridad de aplicaciéon es el Minis-
terio de Turismo de la provincia, o el organismo que lo remplace.

Articulo 14: Funciones y facultades. Son funciones y facultades de la auto-
ridad de aplicacion:

a) Determinar los requisitos generales y especificos que se deben cumplir
para obtener la inscripcion, conforme a la presente Ley, su reglamenta-
cion y las normas que en su consecuencia se dicten.

b) Recibir la documentacion requerida conforme la reglamentacion de la
presente y realizar las inscripciones en el Registro.

c) Actuar a peticion de parte en el caso de las denuncias que se origi-
nen por incumplimiento de registracion o por contener la documentacion
aportada, ya sea omisiones o datos inexactos.
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d)
e)

f)
¢))
h)
i)
j)

k)

Controlar el cumplimiento de la presente Ley.

Solicitar, previa notificacion fehaciente y mediante resolucion fundada, la
baja, retiro o suspensién de toda publicacion que no posea el numero de
inscripcion del Registro.

Revocar los beneficios otorgados segun esta Ley.

Informar a los propietarios sobre el Cédigo de Conducta Nacional para la
Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en viajes y
turismo y la Ley provincial 3184.

Aplicar las sanciones de apercibimiento, multa, suspension o clausura
de la registracion.

Promover la resolucion alternativa de conflictos para los casos de denun-
cias por presuntos incumplimientos de servicios.

Establecer un canal de denuncias anonimo y agil, a fin de facilitar la lo-
calizacion de la oferta informal que no se adecue a la presente Ley.
Crear la figura de fiscalizador virtual, quien tiene a su cargo velar por la
regularidad y legalidad de la prestacion del servicio, identificando la ofer-
ta informal que se ofrece a través de las distintas plataformas virtuales y
que no cumplimente con lo dictado en la presente Ley.

Realizar convenios y/o acuerdos con municipios de la provincia en ma-
teria de fiscalizacion,reglamentaciones y marcos normativos que favo-
rezcan al desarrollo ordenado, equitativo y sustentable de la actividad
turistica.

m) Otorgar, al momento de la registracién, una oblea, cédigo QR o token no

fungible en el cual figuren los datos de la unidad.

Articulo 15: Sanciones. El incumplimiento de las obligaciones impuestas en
la presente Ley y las reglamentaciones que se dicten en su consecuencia,
debe ser sancionado por la autoridad de aplicacion mediante acto adminis-
trativo, previa sustanciacion de sumario y con arreglo al debido proceso. Son
susceptibles de ser sancionados los titulares o quienes con poder suficiente
descritos en el Articulo 3° de la presente.

Articulo 16: Régimen sancionatorio. El incumplimiento a las obligaciones
establecidas en la presente Ley debe ser sancionado por la autoridad de apli-
cacion segun lo estipulado en el Anexo Il de la presente Ley:

a) Apercibimiento.
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b) Multa.
c) Suspension, sin perjuicio de la multa que le correspondiera.
d) Clausura, sin perjuicio de la multa que le correspondiera.

Articulo 17: Apercibimiento. La sancidén de apercibimiento implica un llama-
do de atencién por escrito que lleva implicita la intimacién al cese de la falta
que lo motiva.

Articulo 18: Multa. Se entiende por multa la sancion de caracter pecuniario
impuesta por infraccion a las disposiciones de la presente Ley. Su monto se
fija entre uno y quince veces el valor del salario minimo, vital y movil al mo-
mento de la comision de la infraccion que diera lugar al procedimiento de la
sancion. De no poder acceder al importe, la base de calculo es la que determi-
ne la autoridad de aplicacién. El importe resultante de la multa debe abonarse
dentro de los 5 dias posteriores a aquel en que quedo firme el acto adminis-
trativo que la impuso.

El cobro judicial de las multas se debe efectuar por la via de ejecucion fiscal;
sirve la boleta de deuda expedida por la autoridad de aplicacion de titulo eje-
cutivo suficiente.

Articulo 19: Suspension. Se entiende por suspension a la disposicion por la
cual se ordena el cese temporario de la comercializacion de las unidades da-
das en la modalidad de alojamiento a corto plazo. La sancién de suspension
temporaria se establece entre 10 y 80 dias corridos. Es de cumplimiento obli-
gatorio a partir de la salida de los pasajeros de la ultima fecha efectivamente
reservada, salvo que las razones debidamente acreditadas y merituadas por
la autoridad de aplicacién, justifiquen otorgar un plazo distinto para su cum-
plimiento. La sancién implica para los titulares del inmueble la prohibicion de
caracter absoluto de recibir nuevos huéspedes durante el término de su du-
racion. Para el levantamiento de la suspension, se debe acreditar que se ha
subsanado la falencia que provoco su aplicacion.

Articulo 20: Clausura. Se entiende por clausura la maxima sancion que orde-
na el cese de la comercializacion de las unidades dadas como alojamientos a
corto plazo, hasta tanto se regularicen las causas que dieron motivo a su apli-
cacién. Quienes violenten una clausura deben ser denunciados penalmente.
Debe ser efectivizada la clausura a partir de la salida de los pasajeros de la
ultima reserva efectivamente realizada, en base al criterio que establezca la
autoridad de aplicacion.
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Articulo 21: Efectos de las sanciones. Si por razones de urgencia y gra-
vedad, la suspension o clausura requiere ser aplicada de manera inmediata,
las personas titulares del inmueble deben reubicar a las personas alojadas
en él o con contrato de reserva de ejecucién inminente, en un alojamiento de
igual clase y categoria, y de no contar con disponibilidad, en otro de clase y/o
categoria superior. Es de su responsabilidad de la persona titular cualquier
diferencia tarifaria, y no deben asumir nuevas contrataciones. Ante eventuales
conflictos rige la Ley 24240 de Defensa al Consumidor.

En el supuesto de haberse abonado sefia rigen los Articulos 1059 y 1060 del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

La suspension o clausura de la unidad inscripta en el Registro debe ser co-
municada por la autoridad de aplicacion a las plataformas digitales para que
procedan a retirar de la comercializacion, promocion, oferta y/o publicidad a la
unidad sancionada.

Articulo 22: Graduacién de las sanciones. Para graduar las sanciones se
consideran la naturaleza y gravedad de la infraccion, circunstancias agravan-
tes y atenuantes, los antecedentes del alojamiento y sus titulares, y los per-
juicios provocados a los turistas y a la imagen de la provincia como destino
turistico.

Articulo 23: Reincidencia. Se consideran reincidentes los titulares y/o quie-
nes cuenten con poder suficiente de las unidades que, habiendo sido san-
cionados por una infraccién, incurran en otra dentro del término de 2 afos,
contados a partir de la fecha en que qued?é firme la resolucion que la ordend.
Cuando la sancion impuesta sea una multa, esta puede incrementarse al do-
ble, siempre que no exceda el maximo fijado. Superado dicho limite, la autori-
dad de aplicacién debe disponer suspension o clausura.

Articulo 24: Prescripcion y recursos. El plazo de prescripcion de la accion
los recursos que correspondan contra toda resolucién que imponga una san-
cion, se rige por la Ley 1284 de Procedimiento Administrativo.

Articulo 25: Pago voluntario de multas. La autoridad de aplicacion esta
facultada para instrumentar un sistema de pago voluntario de multas. Los re-
cursos obtenidos en conceptos de multas deben recaudarlos el area de fis-
calizacion y habilitacion de la Subsecretaria de Turismo o el organismo que la
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remplace. Esta puede negar el pago de multa anticipada cuando por razones
debidamente fundadas de oportunidad, mérito o conveniencia asi lo aconsejen.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Articulo 26: Plazo de adecuacion. Los sujetos comprendidos en la presente
Ley se deben adecuar a sus prescripciones en un plazo de 180 dias a partir
de su entrada en vigencia.

Articulo 27: Reglamentacion. El Poder Ejecutivo debe reglamentar la pre-
sente Ley en un plazo de 90 dias a contar desde la fecha de su publicacion
en el Boletin Oficial.

Articulo 28: Se invita a los municipios a adherir a la presente.
Articulo 29: Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA en la Sala de Sesiones de la Honorable Legislatura Provincial del Neu-
quén, a los veintitrés dias de mayo de dos mil veinticuatro.

Fdo.) Zulma Reina
Vicepresidenta 1ra. a/c
H. Legislatura del Neuquén

Fdo.) Isabel Ricchini
Secretaria de Camara
H. Legislatura del Neuquén

Registrada bajo numero: 3440
Neuquén, 12 de junio de 2024.

POR TANTO:
Téngase por Ley de la Provincia, cumplase, comuniquese, publiquese y dese
al Registro y Boletin Oficial y Archivese.

DECRETO N° 0620/2024.
FDO.) RUIZ
FERNANDEZ CAPIET
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ANEXD

DECLARACION JURADA. Salicitud da Inscripclén 3l [Registra Pbllca Provincial de Alquilares a Corto Plazo]
Solicito par medio del presenta la i itin 2l [Registrs Publics Pravincial 4 Corto Plaza]. A tales fines, declara la siguieate:

A. INFORMACION PERSONAL

1. PERSONA FISICA

A

Nambre completo:

)  Acreditacion te ldertidad (DN Pasaporte):

€) Comeo elec énico:

d)  Domicilio legal:

e Caracter cic Articulo ]«

11, PERSONA ILIRIDICA

al Rann secal:

bl Clave de Identificacicn Tributaria (CUITACDI):

Coereo electrdnloo:

&

d  Damicilic kgal:

L] mbre adlorjetc.:

Cardcter it Artioalo [ :
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a)

INFORMACION RECUERI DA DE EL/LOS INMUEBLE/S.

Bamillio del inmweble:

bl

Titular ded inmuetila.

i

Maniflesto curnplic con las

CUMPLINMIEN TO DE CONDICIONES

ol [tachs con una ¥ ko gue no correspondal:

Cuerte cen las siribudones legales recesadies para realizar el regiaro de lofs
Inmuaties.

Posen Instalaciones ¢ artefactos de gas y electricldad en buen estada de
funcionamianto an alflos Inmuebleis.

Cuento con matafuegas, detactar de humo y mondkdo de carbona, 108 que deberan
ser pevindas anuaimente,

Pango a disposicion de los hukspedes en lugar wisible, una cartilla can plana de
ewacuacién {si aplica) v teléfonos de emergencia.

Para aguellos inmuebles alcanzados por el régimen d2 propiedad horizontal, gue la
actividad no s encuentra espresamente prahibida en el Reglamento de
Copropiedad,

Wanifiesto que la presente solicitud reviste ef cardcter de dedaracian jurada,

Lo presentocide de esto solfcitud es documento suficlente pore el inicio de o acthidod o gue boce referencio lo K] &[]

Ly wed envioca ki gessente, recibivd coma confirmosion en su tasils de coreen electrdnice ifarmada, b constonae de inserpcidn solicirade.

Er ka Cudad

alos dal mes di de

Firma:

Aclaracbn:
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ANEXO Il

Régimen sancionatorio

Infraccidn

Sancion (minima y maxima)

. Apertura de un establecimiento de
alojamiento a corto plazo, sin la previa
habilitacién ni su inscripcion en el Registro,
salvo recurso administrativo en su
habilitacién.

Clausura previa intimacion de cierre.

Multa equivalente a un minimo de uno y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la infraccion.

. La falta o incumplimiento total o parcial de
alguno de los requisitos minimos fijados
para la registracion.

Multa equivalente entre uno y 15 veces el
salario minimo vital y moévil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspension.

. El cierre transitorio del establecimiento sin
previo aviso a la autoridad de aplicacion.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y maovil al momento de la
comision de la infraccion.

. El incumplimiento de la presentacion de la
declaracion jurada establecida en el
articulo 12, inc. a) 3).

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspension.

. No exhibir, en un lugar visible de Ia
entrada de la recepcion de la unidad, una
copia del certificado de inscripcion en el
Registro.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y mdévil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspension.

. No contar con seguro de responsabilidad
civil y de accidentes personales por dafos
contra terceros.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
méaximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la infraccion, previo
apercibimiento y suspensién. Hasta la
clausura.

. El incumplimiento de la entrega al huésped
del inventario de equipamiento y
mobiliario, para constatar las condiciones
de la unidad al momento del ingreso, en el
caso que reciba un depésito en caracter
de garantia.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y mévil al momento de la
comision de la infraccién, previo
apercibimiento y suspension.

. El no cumplimiento de las condiciones del
servicio contratado por intermedio de
agencias de viajes o por el huésped
particular, previo pago de la sefa
correspondiente.

Multa equivalente a un minimo de uno (1) y
maximo de 15 veces el valor del salario
minimo vital y movil al momento de la
comision de la  infraccion, previo
apercibimiento y suspension. Hasta la
clausura.
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3438 - Tiene por objeto instrumentar politicas sanitarias prioritarias para regular la formacion
estratégica del talento humano del sistema de salud, mediante su optimizacién y adecuacion
al fortalecimiento de derechos, mejoras en las condiciones laborales y de aprendizajes,
enmarcadas en la realidad epidemioldgica, demografica y territorial. La presente Ley tiene
por objeto instrumentar politicas sanitarias prioritarias para regular la formacion estratégica
del talento humano del sistema de salud, mediante su optimizacién y adecuacion al fortale-
cimiento de derechos, mejoras en las condiciones laborales y de aprendizajes, enmarcadas
en la realidad epidemiolégica, demografica y territorial.

3439 - Crea una contribucién especial por peaje con el objeto de instituir el sistema de finan-
ciacion de obras viales y su mantenimiento, operaciones y/o reparaciones. La contribucion
se abona por el aprovechamiento de dicha infraestructura vial como consecuencia de la
circulacion de vehiculos.

3440 - Tiene por objeto la creacion del registro y la regulacion de los inmuebles destinados
a alojamientos a corto plazo. Se entiende por inmuebles destinados a alojamientos a corto
plazo, el servicio de contratacion de alojamiento en unidades con destino habitacional, de
manera habitual, en su totalidad o en una parte de estas, por un periodo minimo de una
pernoctacion y de hasta un maximo de 30 dias. Dicha actividad esta regulada de manera
exclusiva por las previsiones de la presente Ley.
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